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ШУÖМ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От   20  октября  2015 года   № 52 
(Республика Коми, с.Усть-Илыч).

О порядке ведения журнала 

учета жалоб на решения и 

действия (бездействия) должностных лиц
администрации сп «Усть-Илыч»

Руководствуясь постановлением Правительства Республики Коми от 25 декабря 2012 года № 592 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Республики Коми и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Республики Коми"

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1.Утвердить форму журнала учета жалоб на решения и действия (бездействие)  должностных лиц  администрации сельского поселения «Усть-Илыч» согласно приложению № 1.

2. Утвердить порядок ведения журнала учета жалоб на решения и действия (бездействие)  должностных лиц администрации сельского поселения «Усть-Илыч» согласно приложению № 2

3. Утвердить форму расписки о регистрации жалобы согласно приложению №3.

4. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Глава сельского поселения «Усть-Илыч» -                                     Н.И. Фильчук
Приложение 1

Утвержден 

постановлением главы 

сельского поселения «Усть-Илыч»

от  20  октября 2015 года № 52  

ЖУРНАЛ

УЧЕТА ЖАЛОБ НА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ  АДМИНИСТРАЦИИ 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «УСТЬ-ИЛЫЧ»

	N п/п
	Дата и время (часы и минуты) регистрации жалобы
	Заявитель, подавший жалобу
	Регистрационный номер жалобы
	Краткое содержание жалобы
	Результат рассмотрения

	
	
	
	
	
	


Приложение 2
ПОРЯДОК

ВЕДЕНИЯ ЖУРНАЛА УЧЕТА ЖАЛОБ НА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ

(БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

АДМИНИСТРАЦИИ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ «УСТЬ-ИЛЫЧ»
1. Журнал учета жалоб на решения и действия (бездействие) должностных лиц администрации сельского поселения «Усть-Илыч» (приложение N 1) ведется на бумажном носителе специалистом администрации сельского поселения «Усть-Илыч» (далее-ОРГАН), ответственным за прием заявлений от граждан.
2. В графе "N п/п" указывается порядковый номер поступившей в  ОРГАН жалобы.

3. В графе "Дата и время (часы и минуты) регистрации жалобы" проставляется дата и время (часы и минуты) поступления жалобы в ОРГАН.

4. В графе "Лицо, направившее жалобу" указываются: для физического лица - фамилия, имя, отчество; для юридического лица - его полное наименование.

5. В графе "Краткое содержание" указываются сведения, об обжалуемых решениях и действиях (бездействии).

6. В графе "Результат рассмотрения" указываются дата и исходящий номер документа в течение одного рабочего дня после принятия решения.

Приложение 3

РАСПИСКА

о регистрации жалобы и получении документов

	Дата и время (часы и минуты) регистрации жалобы
	Заявитель, подавший жалобу
	Регистрационный номер жалобы
	Перечень представленных документов

	
	
	
	


    Ответственное лицо 
                                                                                _________/___________/_________

                                                                                  Подпись  Расшифровка    Дата

                                                        подписи

                                            М.П.
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